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1. OBJETIVO:

Desarrollar competencias del Talento Humano de la Contraloría de Bogotá D.C., para apoyar el cumplimiento de la misión institucional, optimizando la asignación del recurso humano.

2. ALCANCE:

Inicio:
Identificar las necesidades de talento humano  de los diferentes procesos del Sistema de Gestión y determinar actividades estratégicas.

Fin:
Implementar acciones de mejoramiento y efectuar seguimiento al proceso de Gestión Humana. 

3. APLICACIÓN:

En este proceso participan de forma directa la Dirección de Talento Humano, Dirección de Generación de Tecnologías, Cooperación Técnica y Capacitación, y la Oficina Asesora de Asuntos Disciplinarios con la interacción de los demás procesos del sistema.

4. DESCRIPCIÓN DEL PROCESO:

DESCRIPCIÓN DEL PROCESO

	No.
	PROVEEDOR
	ENTRADA / INSUMO
	ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO
	SALIDA
	CLIENTE

	
	INTERNO
	EXTERNO
	
	
	
	INTERNO
	EXTERNO

	1
	Proceso Orientación Institucional
	 
	Plan Estratégico 


	Identificar las necesidades de Talento Humano de los diferentes Procesos del sistema de gestión y determina actividades estratégicas
	Actividades estratégicas
	Proceso de  Orientación Institucional
	 

 
 

 

 

 

 

 

	
	
	
	
	
	Manual Especifico de Funciones y Requisitos
	Procesos del Sistema de Gestión
	

	
	
	
	Lineamientos de la alta dirección
	
	Manual de Habilidades para la Contraloría de Bogotá.
	
	

	
	
	
	
	
	Distribución de Planta
	
	

	
	
	
	
	
	Incorporaciones, Traslados, Comisiones
	
	

	
	Procesos del Sistema de Gestión
	
	Solicitudes de asignación de funcionarios y desarrollo de competencias
	
	Plan de Capacitación
	
	

	
	
	
	
	
	Plan de Bienestar Social
	
	

	
	
	Administradora de Riesgos profesionales
	Estudio de riesgos y salud ocupacional
	
	Panorama de Riesgos y Plan de 

Salud Ocupacional 
	
	

	2
	Proceso de Orientación Institucional
	
	Plan Operativo Anual 
	Desarrollar y administrar las Competencias para asegurar el desempeño de los Procesos del Sistema de Gestión
	Desarrollar y administrar las Competencias para asegurar el desempeño de los Procesos del Sistema de Gestión
	Procesos del Sistema de Gestión
	

	
	
	
	Líneas de autoridad y matrices de responsabilidad y comunicaciones
	
	
	
	

	
	Proceso  Gestión Humana
	 

 

 

 

 
	Manual Especifico de Funciones y Requisitos
	
	Competencias desarrolladas en el personal asignado a los procesos del Sistema de Gestión
	
	

	
	
	
	Manual de habilidades para la Contraloría de Bogotá.
	
	
	
	

	
	
	
	Distribución de Planta
	
	Clima laboral adecuado y crecimiento personal y familiar de los funcionarios
	
	

	
	
	
	Incorporaciones, Traslados, comisiones
	
	
	
	

	
	
	
	Plan de capacitación
	
	Requerimientos de adecuación de puestos de trabajo.
	
	

	
	
	
	Plan de Bienestar Social
	
	
	
	

	
	
	
	Panorama de Riesgos y Plan de 

Salud Ocupacional 
	
	
	
	


	No.
	PROVEEDOR
	ENTRADA / INSUMO
	ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO
	SALIDA
	CLIENTE

	
	INTERNO
	EXTERNO
	
	
	
	INTERNO
	EXTERNO

	3
	Procesos del Sistema de Gestión y funcionarios
	 
	Solicitudes de los procesos del Sistema de Gestión y funcionarios
	Administrar Novedades
	Actos administrativos licencias, vacaciones, traslados encargos, comisiones, entre otros
	Procesos del Sistema de Gestión
	 

	4
	Procesos del Sistema de Gestión
	 
	Novedades de personal
	Elaborar la Nomina
	Solicitud pago de nómina
	Proceso Gestión de Recursos Financieros
	 

	5
	Procesos del Sistema de Gestión
	 
	Solicitudes funcionarios, solicitudes dependencias
	Realizar Tramites Administrativos
	Certificaciones
	Procesos del Sistema de Gestión
	 

	
	 
	Entidades Externas
	Solicitudes de Entidades Externas o Ex - funcionarios
	
	
	 
	Entidades solicitantes

	6
	Proceso Orientación Institucional
	 
	POA, SIMER
	Realizar seguimiento  y medición a la ejecución del  proceso 
	Resultados de seguimiento y medición a la ejecución  del proceso
	Proceso  Gestión Humana 
	 

 

	
	Proceso  Gestión Humana
	 
	Plan de Capacitación.

Plan de Bienestar Social 

Panorama  de Riesgos y Plan de Salud Ocupacional
	
	
	Proceso  Orientación Institucional
	

	7
	Proceso de orientación Institucional
	 
	Plan Estratégico
	Realizar el análisis de los resultados  a  la gestión del  proceso
	Informe de Gestión por proceso
	Proceso  Orientación Institucional
	 

	
	Proceso  Gestión Humana
	
	Resultados de seguimiento y medición a la gestión del proceso
	
	
	Proceso  Gestión Humana 
	


	No.
	PROVEEDOR
	ENTRADA / INSUMO
	ACTIVIDADES CLAVES DEL PROCESO
	SALIDA
	CLIENTE

	
	INTERNO
	EXTERNO
	
	
	
	INTERNO
	EXTERNO

	8
	Proceso  Gestión Humana 
	 
	Informe de Gestión por proceso
	Evaluar el desempeño del Proceso para toma de decisiones
	Planteamiento de actividades estratégicas para formular o ajustar planes
	Procesos  del sistema de Gestión de Calidad 
	 

	
	Proceso Orientación Institucional
	 
	Informe consolidado del Sistema de Gestión de Calidad.

Informes de auditoria interna y evaluación del sistema de control interno
	
	Acciones correctivas, de corrección, preventivas o de mejora.
	Proceso  Gestión Humana
	

	
	 
	Entes de control y entidad certificadora
	Informes de auditorías externas
	
	
	Proceso Orientación Institucional 
	

	9
	Procesos  del sistema de Gestión de Calidad


	 
	Planteamiento de actividades estratégicas para formular o ajustar planes
	Implementar Acciones  y  efectuar seguimiento
	Resultados de acciones correctivas, corrección, preventivas o  de mejora del proceso implementadas y  su seguimiento


	Proceso Orientación Institucional 
	Entes de control



	
	Proceso  Gestión Humana 
	
	Acciones correctivas de corrección, preventivas o de mejora del proceso.
	
	
	Proceso de gestión Humana
	


	INDICADORES

	Nota: Los indicadores del proceso, se incluirán en la MATRIZ AGREGADA DE INDICADORES.
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